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निष्पक्ष आचरण संनिता 

जॉन डीयर फाइनेंशियल इंशडया प्राइवेट शलशिटेड ("हि", "हि" और "हिारे") शनम्नशलखित शनष्पक्ष आचरण संशहता 

को अपनाते हैं। 

शनष्पक्ष आचरण संशहता शनम्नशलखित के्षत्ो ंपर लागू होता है: 

• ऋण और उनके प्रसंस्करण के शलए आवेदन 

• ऋण िूल्ांकन और शनयि / ितें 

• शनयिो ंऔर ितों िें पररवततन सशहत ऋणो ंका संशवतरण 

• पोस्ट संशवतरण पयतवेक्षण 

• सािान्य प्रावधान 

I. ऋण और उिके प्रसंस्करण के निए आवेदि•  

• उधारकतात के सभी संचार िौखिक भाषा या एक भाषा िें होगें जैसा शक उधारकतात द्वारा सिझा जाता है। 

• ऋण आवेदन पत् िें आवश्यक जानकारी िाशिल होगी जो उधारकतात के शहत को प्रभाशवत करती है, ताशक अन्य 

गैर बैंशकंग शवत्त कंपशनयो ंद्वारा शदए गए शनयिो ंऔर ितों के साथ एक साथतक तुलना की जा सके और उधारकतात 

द्वारा सूशचत शनणतय शलया जा सके। ऋण आवेदन पत् आवेदन पत् के साथ प्रसु्तत शकए जाने वाले आवश्यक 

दस्तावेजो ंको भी इंशगत कर सकता है। 

• हि भरे हुए आवेदन फॉिों की प्राखि को स्वीकार करेंगे और एक अनुिाशनत सिय सीिा प्रदान करेंगे, शजसके 

भीतर ऋण आवेदनकतात को उधारकतात को शनपटाया जाएगा। 

 

II.  ऋण मूल्ांकि और नियम / शतें 

• हि उधारकतात को शलखित भाषा या शकसी भाषा िें शलखित रूप िें यह बताना चाहेंगे शक उधारकतात द्वारा स्वीकृत 

पत् के िाध्यि से सिझा जाए या अन्यथा, ब्याज और शवशध की वाशषतक दर सशहत शनयिो ंऔर ितों के साथ 

स्वीकृत ऋण की राशि उसके आवेदन के बारे िें, और हिारे शनयिो ंिें इन शनयिो ंऔर ितों की स्वीकृशत हिारे 

ररकॉडत िें रिें। हि ऋण सिझौते िें बोल्ड चुकौती के शलए लगाए गए दंड ब्याज का उले्लि करेंगे। 

• हि ऋण सिझौते की एक प्रशत प्रदान करेंगे, अशधिानतः भाषा िें जैसा शक उधारकतात द्वारा सिझा गया है, सभी 

उधारकतातओं को ऋण की िंजूरी के सिय सभी प्रासंशगक बाडो ंकी एक प्रशत के साथ। 

 

III. नियम  ंऔर शतों में पररवतति सनित ऋण  ंका नवतरण 

• हि ऋणात्मक भाषा िें उधारकतात को सूशचत करेंगे, जैसा शक संशवतरण अनुसूची, ब्याज दरो,ं सेवा िुल्क, पूवत 

भुगतान िुल्क और अन्य िुल्को ं/ िुल्क सशहत शकसी भी शनयि और ितों िें शकसी भी पररवततन के उधारकतात 

द्वारा िाता शवशिष्ट पररवततनो ंके िािले िें उधारकतातओं को व्यखिगत रूप से सिझा जाएगा। और सावतजशनक 

नोशटस / हिारी वेबसाइट द्वारा सिय-सिय पर दूसरो ंके िािले िें। 

• हि ब्याज दरो ंऔर िुल्को ं/ दरो ंिें संभाशवत रूप से बदलाव करेंगे। 

• हि ऋण सिझौते के शनयिो ंऔर ितों के अनुसार ऋण सिझौते के तहत भुगतान या प्रदितन को वापस लाने / 

तेज करने का शनणतय लेंगे। 

• हि सभी बकाया राशि के पुनभुतगतान और ऋण की बकाया राशि की वसूली पर प्रशतभूशतयां जारी करेंगे, शकसी 

भी अन्य दावो ंके अधीन जो हि उधारकतात के खिलाफ हो सकते हैं और हि उधारकतात को शकसी अन्य दावो ं

और उन ितों के तहत नोशटस देंगे शजनके हि हकदार हैं जब तक संबंशधत दावे का भुगतान / शनपटान नही ं

शकया जाता है, तब तक प्रशतभूशतयो ंको बनाए रिना। 

पंजीकृत कायातलय: टॉवर XIV, साइबर शसटी, िगरपट्टा िहर, हडपसर, पुणे 411 013. भारत                      

दूरभाष: + 91 (20) 66425000, फैक्स: + 91 (20) 66425001 वेबसाइट: www.deere.co.in 

IV. सामान्य प्रावधाि 

• हि ऋण सिझौते के शनयिो ंऔर ितों िें शदए गए उदे्दश्यो ंको छोडकर उधारकतातओं के िािलो ंिें हस्तके्षप नही ं

करेंगे (जब तक शक नई जानकारी पहले उधारकतात द्वारा िुलासा नही ंकी जाती है, हिारे ध्यान िें आया है)। 

हालांशक, इसका ितलब यह नही ंहै शक कानून के तहत सुरक्षा और वसूली और प्रवततन के हिारे अशधकार के 

साथ-साथ नाशित शनदेिको ंकी शनयुखि, जहां आवश्यक हो, इस प्रशतबद्धता से प्रभाशवत होती है। 
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• उधार लेने वाले िाते के हस्तांतरण के शलए उधारकतात से अनुरोध प्राि होने की खथथशत िें, सहिशत या अन्यथा - 

यानी, हिारी आपशत्त, यशद कोई हो, शकसी भी अनुरोध की प्राखि की तारीि से 21 शदनो ंके भीतर उधारकतात को 

सूशचत शकया जाएगा। इस तरह के हस्तांतरण कानून के अनुरूप सािंजस्यपूणत पारदिी ितों के अनुसार होगें। 

• हिारी संग्रह नीशत शिष्टाचार, उशचत व्यवहार और अनुनय पर बनाई जाएगी। 

• ऋणो ंकी वसूली के िािले िें, हि शकसी भी उत्पीडन का सहारा नही ंलेंगे - जैसे शक लगातार उधारकतातओं को 

शवषि सिय िें परेिान करना, ऋण की वसूली के शलए िांसपेशियो ंकी िखि का उपयोग करना, आशद। 

• हि अपने कितचाररयो ंको उशचत तरीके से ग्राहको ंसे शनपटने के शलए प्रशिशक्षत करेंगे। 

• हिारे पदाशधकाररयो ंके शनणतयो ंसे उत्पन्न शववादो ंको कि से कि अगले उच्च स्तर पर और हिारी शिकायत 

शनवारण तंत् के अनुसार सुना और शनपटाया जाएगा। 

• हि इस फेयर पै्रखिस कोड के अनुपालन और प्रबंधन के शवशभन्न स्तरो ंपर शिकायत के शनवारण तंत् के कािकाज 

की सिय-सिय पर सिीक्षा करेंगे। 

 

V. आगे की सिायता 

• फेयर पै्रखिस कोड के बारे िें शकसी भी प्रश्न या शचंता को संबोशधत शकया जा सकता है 

अनुपालन अशधकारी 

जॉन डीयर फाइनेंशियल इंशडया प्राइवेट शलशिटेड 

टॉवर XV, स्तर 2, साइबर शसटी, िगरपट्टा शसटी, 

हडपसर, पुणे 411 013 
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