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भारतीय ररजर्व बैंक एकीकृत लोकपाल योजना 2021 

मखु्य वििेषताए ं

प्रयोज्यता 

सभी संस्थाए भारतीय ररजर्व बैंक द्र्ारा वर्ननयमित (यानी बैंक/एनबीएफसी/भुगतान प्रणाली ऑपरेटर) 4 

 सेर्ा िें किी के मलए ग्राहक द्र्ारा मिकायत दजव करन ेके मलए ददिाननदेि 

•         ब्याज/जमा का भुगतान नह ं ककया गया है या देर  में भुगतान नह ं ककया गया है 

•         चेक प्रस्तुत नहीीं हुआ या प्रस्तुनत िें देरी 
•        स्वीकृत ऋण राशि, ननयम एवं ितें, वार्षिक ब्याज दर आदद के बारे में नह ं बताया गया है। 

•       अनुबींध िें कोई पररर्तवन/िुल्क लगाने की सूचना प्रदान नहीीं की गई   

•       अनुबंध/ऋण समझौत ेमें पारदशििता सुननश्चित करने में असफल 

•       प्रनतभूनतयों/दस्तावेजों को जार  करने में असफल /देर  
•         अनुबंध/ऋण समझौत ेमें पुनर्ग्िहण में ननशमित कानूनी रूप से लागू करने योग्य प्रदान करने में असफल 

•         एनबीएफसी ने आरबीआई के ननदेिों का पालन नहीीं ककया 
•         उचचत व्यर्हार सींदहता अनुसरण नहीीं करना 

ग्राहक शिकायत कैसे दर्ज कि सकता है? 

 

लोकपाल निर्जय कैसे लेता है? 

लोकपाल से पहले कायिवाह  प्रकृनत में सारांि हैं 

सुलह के माध्यम से ननपटान को बढावा देता है अगर नह ं पहंुिा, कानूनी पुरस्कार/आदेि जार  कर सकत ेहै 

क्या कोई ग्राहक लोकपाल के निर्जय स ेसंतुष्ट िह ं है, तो क्या ग्राहक अपील कि सकता है? 

हां, Appeallate Authority (योजना का प्रिासन करन ेवाले ररजवि बैंक-र्वभाग के प्रभार  पूविननदेिक) को ग्राहक अपील कि सकता है  

 नोट: यह एक वैकश्पपक र्ववाद समाधान है। र्ग्ाहक को ककसी भी स्तर पर ननवारण के शलए ककसी अन्य अदालत/फोरम/प्राधधकरण से संपकि   

करन ेके शलए  स्वतं है 

योजना के अधधक र्ववरण के शलए www.rbi.org.in देखें  

• संबंधधत एनबीएफसी
को शलखखत प्रनतननधधत्व

• यदद एनबीएफसी से
उत्तर प्राप्त नह ं होता है 
या र्ग्ाहक एनबीएफसी
के उत्तर से असंतुष्ट

रहता है

• एनबीएफसी 
लोकपाल के साथ 
शिकायत दजि करें

(एनबीएफसी से जवाब 
के एक साल बाद 

नह ं)

 

एक मह ने की अंत में 
 

यदद र्ग्ाहक ने ककसी 
भी मंि स ेसंपकि  नह ं 

ककया है 
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