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      परिशिष्ट ए 

गैि-बैंश िं ग शित्तीय  िं पशिय िं  े शिए ि  पाि य जिा, 2018: 

मुख्य शििेषताएिं

 

ग्राह  द्वािा शि ायत दजज  ििे  े शिये आधाि: 

• ब्याज / जमा का भुगतान नह ीं ककया गया या देर  से भुगतान ककया गया 

• चेक प्रसु्तत नह ीं ककया गया या देर  से प्रसु्तत ककया गया 

• स्व कृत क  गई ऋण राकि, ितों और ितों, ब्याज क  वाकषिक दर आकद से अवगत नह ीं कराया गया। 

• समझौते में पररवतिन के किए सूचना प्रदान नह ीं क  जात  है, िुल्क िगाया गया 

• अनुबींध / ऋण समझौते में पारदकििता सुकनकित करने में कवफिता 

• प्रकतभूकतय ीं / दस्तावेज ीं क  जार  करने में कवफिता / देर  

• अनुबींध / ऋण समझौते में कानून  रूप से अींतकनिकहत सुधार िागू करने में कवफिता 

• आर ब आई कनदेि ीं का पािन एनब एफस  के द्वारा से नह ीं ककया गया 

• कनष्पक्ष व्यवहार सींकहता पर कदिाकनदेि ीं का पािन नह ीं ककया गया 

ग्राह  शि ायत  ैसे दजज  ि स ता है?

 

ि  पाि  ैसे शिर्जय िेता है? 

ि कपाि क  कायिवाह  सींकक्षप्त में है 

सुिह के माध्यम से कनपटान क  बढावा देता है यकद नह ीं, त  आदेि जार  कर सकता है 

क्या ि  पाि  े फैसिे से सिंतुष्ट िही िं ह िे पि ग्राह  अपीि  ि स ता है? 

हाीं, यकद ि कपाि का कनणिय अप ि य ग्य है त  अप ि य प्राकधकार : उप राज्यपाि, आरब आई 

ध्याि दें: 

यह एक वैकल्पिक कववाद समाधान तींत्र है 

ग्राहक ककस  भ  स्तर पर कनवारण के किए ककस  अन्य अदाित / फ रम / प्राकधकरण से सींपकि  करने के किए स्वतींत्र है.  

य जना के अकधक कववरण के किए www.rbi.org.in देखें 

 

उन ग्राहकों के लिए योजना

सभी एनबीएफसी जो जमा 
स्वीकार करते हैं

एनबीएफसी जजनकी संपत्ति का आकार> = रु। 100 करोड़ + ग्राहक इंटरफेस
(अपवाद: इन्फ्रास्रक्चर फाइनेंस कंपननयां, कोर इन्फ्वेस्टमेंट कंपननयां, इन्फ्रास्रक्चर डेट 

फंड और एनबीएफसी के पररसमापन के तहत एनबीएफसी)

संबंधित एनबीएफसी 
को लिखित 
प्रनतननधित्व

यदद एनबीएफसी से 
जवाब नह ं लमिा है या 
ग्राहक एनबीएफसी के
जवाब से असंतुष्ट हैं

एन बीएफसी िोकपाि
के साथ लिकायत दजज
करें (एनबीएफसी से 

जवाब के एक साि के
भीतर)

एक 

मह ने के 

अींत में 

अगर ग्राहक ने 

ककस  फ रम से 

सींपकि  नह ीं ककया है 
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अिुिग्न  १ 

एिबीएफसी  े शिए ि  पाि  ा पता औि सिंचािि  ा के्षत्र 

 

 

 

 

 ें द्र सिंचािि   ा के्षत्र ि  पाि  ा पता 

 

 

 

मुींबई 

 

 महाराष्ट्र , ग वा, गुजरात, 

मध्य प्रदेि, छत्त सगढ, कें द्र 

िाकसत प्रदेि दादरा और 

नगर हवेि , दमन और द व 
 

C/o भारत य ररज़वि बैंक  

आरब आई  भायकुिा कायाििय भवन 

मुींबई सेंटरि रेिवे से्टिन  के सामने , भायकुिा , 

मुींबई -400 008 

एसट ड  क ड: 022 टेि फ न नींबर: 2300 1280 

 फैक्स नींबर: 23022024 

ईमेि: cms.nbfcomumbai@rbi.org.in 

 

 

 

 

नई कदल्ल  

 

कदल्ल , उत्तर प्रदेि, 

उत्तराखींड, हररयाणा, 

पींजाब, कें द्र िाकसत प्रदेि 

चींड गढ कहमाचि प्रदेि, 

राजस्थान और जमू्म और 

कश्म र राज्य 
 

C/o भारत य ररज़वि बैंक 

सींसद मागि, नई कदल्ल  110001 

टेि फ न नींबर: 011- 23724856 

फैक्स नींबर: 23725218-19 

ईमेि: cms.nbfconewdelhi@rbi.org.in 

 

 

 

 

 

 

चेन्नई 

 

  तकमिनाडु, अींडमान और 

कनक बार द्व प समूह, 

कनािटक, आींध्र प्रदेि, 

तेिींगाना, केरि, कें द्र 

िाकसत प्रदेि िक्षद्व प और 

कें द्रिाकसत प्रदेि पुडुचेर  
 

 C/o भारत य ररज़वि बैंक 

फ टि गे्लकिस, 

चेन्नई 600 001 

एसट ड  क ड: 044 

टेि फ न नींबर: 25395964 

फैक्स नींबर: 25395488 

ईमेि: 

cms.nbfcochennai@rbi.org.in 

 
 

 

 

 

 

क िकता 

 

पकिम बींगाि, कसल्पिम, 

ओकडिा, असम, अरुणाचि 

प्रदेि, मकणपुर, मेघािय, 

कमज रम, नागािैंड, कत्रपुरा, 

कबहार और झारखींड 
 

C/o भारत य ररज़वि बैंक 

15, नेताज  सुभाष र ड 

क िकाता -700 001 

टेि फ न नींबर: 033-22304982 

फैक्स नींबर: 22305899 

ई-मेि: cms.nbfcokolkata@rbi.org.in 
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