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परिशिष्ट १ 

आिबीआय एकात्मिक लोकपाल योजना, 2021 

ठळक वैशिष्ट्ये 

काययक्षमता:  

 

रिझर्व ह् बँक ऑफ इंडिया द्वािे नियमि केलेल्या सवह संस्था (म्हणजे बँका / एनबीएफसी / पेमेंट ससस्टम ऑपरेटसस) 

सेवेतील कमतरतेबद्दल ग्राहकाने तक्राि भिण्याची कािणे:  

• र्वयाज/ठेवी दिलेली िा्ी ककंवा ववलंबािे भिली  
• धनादेश सादर केला नाही ककिं वा ववलंबािे सािि केला   
• मिंजूर केलेली कजााची रक्कम, अटी व शर्ती, वार्षाक व्याज दर इत्यादी माहहर्ती हदली नाही.  
• करारार्तील बदल, शुल्क आकारणीसाठी नोटीस हदली गेली नाही  
• करार/ कजाहमध्ये पारदशाकर्ता सुननश्चचर्त करण्यार्त अपयश  

• ससक्युररटीज/कागदपत्रे जाहीर करण्यार्त अपयश/ र्वलिंब  

• करार/ कजा करारामध्ये पुनर्तााब्यार्त कायदेशीरररत्या लागू करण्यायोग्य प्रदान करण्यार्त अपयश  

• RBI च्या नििेशांचे पालि NBFC कित िा्ी  
• वाजवी सिाव संद्तेविील मार्हिशहक तत्तवांिा पिवािर्ी िा्ीत 

ग्राहक तक्रार कशी करू शकतात?  

 

लोकपाल शनणयय कसा घेतो? 

• लोकपालापूवीची कायावाही सारािंश स्वरूपाची आहे  
• सामिंजस्याने समझोत्याला प्रोत्साहन देणे जर पोहोचले नाही, र्तर पुरस्कार/आदेश जारी करू शकर्तो  

लोकपालाच्या शनणययावि समाधानी नसल्यास ग्राहक अपील करू िकतो का?  

होय, >> Appeallate Authority (या योजनेचे प्रशासन करणाऱ्या ररझव्हा बँकेच्या र्वभागाचे प्रभारी कायाकारी सिंचालक).  

टीप: ही एक पयाायी र्ववाद ननराकरण यिंत्रणा आहे. ग्राहकाला कोणत्याही टप्पप्पयावर ननवारणासाठी इर्तर कोणत्याही न्यायालयार्त / मिंच/ 
प्राधधकरणाकडे जाण्याचे स्वार्तिंत्र्य आहे  
 

योजनेच्या अशधक तपिीलासाठी www.rbi.org.in संदर्सतिि करा 

सिंबिंधधर्त एनबीएफसीला
लेखी ननवेदन

जर एनबीएफसीकडून 
उत्तर समळाले नाही ककिं वा 
ग्राहक एनबीएफसीच्या
उत्तरावर असमाधानी

असल्यास

एनबीएफसी 
लोकपालाकड ेर्तक्रार 

दाखल करा 
(एनबीएफसीच्या 
उत्तरानिंर्तर एका 
वषााच्या आर्त)

 

एका मद्न्याच्या 
शेवटी 

जर ग्राहकने 
कोणत्याही मिंचाकडे 
सिंपका  साधला 
नसेल 
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