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ପରିଶଷି୍ଟ 1 

ଆରବଆିଇ ସମନ୍ିତି ଓମ୍ବଡ୍ସମାନ ଯ ୋଜନୋ, 2021 

ମଖୁ୍ୟ ଯବୈଶଷି୍ଟୟଗଡୁିକ 

ପ୍ରଯଜୁ୍ୟତା:  

 

ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଦ୍ୱାରା  ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସମସ୍ତ ସଂସ୍ଥା (ଅର୍ଭାତ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ / ଏନ୍ ବି୍ଏଫ୍ ସି / ଦେୟ ସିଷ୍ଟମ ଅପଦରଟସସ ) 

ଯସବୋଯର ଅଭୋବ ପୋଇ ଁ ଜଯେ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଅଭିଯ ୋଗ ପରୂେ କରିବୋର ଭିତି୍ତଭୂମି:  

• ସଧୁ/ଜମା ବି୍ଳମ୍ବରର ରେୟ କିମ୍ ୱା ରେୟ ରହାଇନାହି ିଁ 

• ବି୍ଳମ୍ବ ସହିତ ରେକ୍ ଉପସ୍ଥାପିତ କିମ୍ବା ସମାପ୍ତ ରହାଇନାହି ିଁ 

• ମଞ୍ଜରୁ ରହାଇର୍ବି୍ା ଋଣ ପରିମାଣ, ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ, ବ୍ାରି୍ଷକ ସଧୁ ହାର ଇତୟାେି ଜଣାଇ ନାହ ିଁାନି୍ତ. 

• େୁକି୍ତନାମାରର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନ, ରେୟ ଆୋୟ ପାଇ ିଁ ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରୋନ କରାଯାଇ ନାହି ିଁ 

• େୁକି୍ତ/ ଋଣ େୁକି୍ତନାମାରର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ାରର ବି୍ଫଳତା 

• ସିକୁୟରିଟି/ଡକୁୟରମଣ୍ଟଗଡୁିକ ରିଲିଜ୍ କରିବ୍ାରର ବି୍ଫଳତା/ ବି୍ଳମ୍ବ 

• େୁକି୍ତନାମା/ ଋଣ େୁକି୍ତନାମାରର ପନୁଃେଖଲରର ନିମିତ ଆଇନଗତ ର୍ାବ୍ରର କାଯଭୟକାରୀ ପ୍ରୋନ କରିବ୍ାରର ବି୍ଫଳତା 

• ଆରବି୍ଆଇ ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀ ଏନବି୍ଏଫସି ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ କରାଯାଇ ନାହି ିଁ 

• ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଭ ଅର୍ୟାସ ରକାଡ୍ ଉପରର ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀ ଅନୁରମାେିତ ନୁରହ ିଁ 

ଗ୍ରୋହକ କିପରି ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖ୍ଲ କରିପୋରିଯବ?  

 

ଓମ୍ବଡ୍ସମ୍ାନ କିପରି ନିଷ୍ପତି୍ତ ନିଅନ୍ତ?ି 

• ଓମ୍ବଡ୍ସମାନଙ୍କ ଆଗଦର ପ୍ରକ୍ରିୟା ପ୍ରକୃତିର ସାରାଂଶ ଅରଟ  

ବୁ୍ଝାମଣା ମାଧ୍ୟମରର ସମାଧାନକୁ ରପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରର ଯେି ପହଞ୍ଚି ନର୍ାଏ, ପରୁସ୍କାର/ଆରେଶ ଜାରି କରିପାରର  

 

 ଦି ଓମ୍ବଡ୍ସମ୍ାନ ଙ୍କ ନିଷ୍ପତି୍ତଯର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନଁ୍ତ,ି ଯତଯବ ଜଯେ ଗ୍ରୋହକ ଆଯବଦନ କରିପୋରିଯବ କି?  

ହ ିଁ, Appellate Authority (ଏହି ଦ ାଜନା ପରିଚାଳନା କରୁଥବିା ରିଜର୍ସ ବୟାଙ୍କ ବରି୍ାଗର କା ସୟନିବସାହୀ ନଦିଦସଶକ)    

ଟିପ୍ପଣୀ: ଏହା ଏକ ବି୍କଳ୍ପ ବି୍ବ୍ାେ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ । ଗ୍ରାହକ ରଯରକୌଣସି ପଯଭୟାୟରର ପ୍ରତିକାର ପାଇ ିଁ ଅନୟ ରକୌଣସି ଅୋଲତ /ରଫାରମ ୍/କର୍ତ୍ଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନିକଟକୁ 

ଯିବ୍ାକୁ ସ୍ୱାଧୀନତା ରର ଅଛନି୍ତ  

 

ଯ ୋଜନୋର ଅଧକି ବବିରେୀ ପୋଇ ଁ www.rbi.org.in କ ୁବୁ୍ଝାନ୍ତୁ 

 

ସମ୍ପୃକ୍ତ ଏନବଏିଫସକୁି ଲିଖିତ
ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ

ଯଦି ଏନବଏିଫସରୁି ଉତ୍ତର ନ
ଆସସ କମି୍ବା ଗ୍ରାହକ

ଏନବଏିଫସରି ଉତ୍ତରସର
ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ରୁହନ୍ତି

ଏନବଏିଫସି ଓମ୍ବଡ୍ସମ୍ାନଙ୍କ
ନକିଟସର ଅଭିସଯାଗ ଦାଖଲ
କରନୁ୍ତ (ଏନବଏିଫସରୁି
ଉତ୍ତର ପସର ଏକ ବର୍ଷରୁ
ବଳିମ୍ବ ସର ନୁସହେଁ)

 

ଗ ାଟଏି ମ୍ାସ ଗେଷଗେ 

 

ଯେି ଗ୍ରାହକ ରକୌଣସି 

ରଫାରମ ୍ନିକଟକୁ 

ଯାଇନାହ ିଁାନି୍ତ 

http://www.deere.co.in/
http://www.rbi.org.in/

