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शिकायत निवारण तंत्र 

हम हमारे द्वारा पेश किए गए उत्पादों और सेवाओं पर सभी सहायता प्रदान िरने िे लिए प्रततबद्ध हैं 

जॉन डीयर फाइनेंलशयि इंडडया प्राइवेट लिलमटेड ने हमारे सभी ग्राहिों िे लिए लशिायत तनवारण तंत्र स्थापपत किया है। िंपनी 
और इसिी आउटसोसस एजेंलसयों / पवके्रताओं स ेसंबंधधत सभी लशिायतों िो पंजीिृत किया जाएगा और लशिायतों िे तनवारण 

िी सुपवधा िे लिए टै्रि किया जाएगा, हमने तनम्नलिखित प्रकक्रया स्थापपत िी 

स्तर 1: 

जो ग्राहि अपनी लशिायतें / लशिायतें भेजना चाहते हैं या भजेना चाहते हैं, वे सोमवार से शुक्रवार (सावसजतनि अविाश िो 
छोड़िर) 9:30 बजे से शाम 6:00 बजे िे बीच तनम्नलिखित चैनिों पर पंजीिृत हो सिते हैं। 

❖ हमारे ग्राहि सेवा िें द्र िो िॉि िरें: 1800 209 1034 

❖ हमें ईमेि िरें @ jdfindiacustomercare@johndeere.com  

स्तर 2: 

यदद लशिायत दी गई समय सीमा िे भीतर अनसिुझी है या यदद ग्राहि जॉन डीयर फाइनेंलशयि इंडडया प्राइवेट लिलमटेड द्वारा 
प्रदान किए गए समाधान स ेसंतुष्ट नहीं है, तो ग्राहि लशिायत तनवारण अधधिारी से संपिस  िर सिता है। लशिायत तनवारण 

अधधिारी िा नाम और संपिस  नंबर इस प्रिार है: 

(सावसजतनि अविाशों िो छोड़िर सोमवार से शुक्रवार ति सुबह 9:30 से शाम 06:00 िे बीच संपिस ) 

स्तर 3: 

यदद 30 ददनों िे भीतर लशिायत िा समाधान नहीं होता है, तो आप नीचे ददए गए पते पर आरबीआई िे िोिपाि स ेअपीि 

िर सिते हैं।: 

भारतीय ररजवस बैंि, 

Centralized Receipt and Processing Centre,  

चौथी मंजजि, सेक्टर 17, चंडीगढ़ – 160017. 

ईमेि आईडी: CRPC@rbi.org.in  

टोि-फ्री नंबर: 14448 (सुबह 9:30 से शाम 5:15 बजे ति) 

ऑनिाइन लशिायत भरने िा पोटसि: https://cms.rbi.org.in 

आरबीआई एिीिृत िोिपाि योजना, 2021 िी मुख्य पवशेषताएं अनुबंध I में दी गई हैं और हमारी वेबसाइट पर भी उपिब्ध हैं। 
https://www.deere.co.in/en/our-company/disclosure-policies-and-notices/ 

नाम: श्री अमित होिे, 
प्रधान नोडि अधधिारी / लशिायत तनवारण अधधिारी: 
जॉन डीयर फाइनेंलशयि इंडडया प्राइवेट लिलमटेड 
दसूरी मंजजि, टॉवर 15, मगरपट्टा लसटी, साइबरलसटी,हडपसर, पुणे – 411 013   

िैंड िाइन: 020-6648-1122; मोब: 9607970510 

ईमेि आईडी: holeyamit@johndeere.com 
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