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              तक्रार निवारण यंत्रणा 

आमच्याकडून देण्यात येणारी उत्पादने आणण सेवाांवर आम्ही सवव सहकायव करण्यास वचनबद्ध आहोत. 

जॉन डीअर फायनान्शियल इंडडया प्रायवे्हट डलडिटेडने आिच्या सर्व ग्राहकांसाठी तक्रार डनर्ारण यंत्रणा स्थाडित केली 

आहे . कंिनी आडण त्याच्या आउटसोसव एजन्सी / डर्के्रत्यांिी संबंडित सर्व तक्रारी नोदंर्ल्या जातील र् तक्रारीचें डनर्ारण 

करण्यासाठी त्यांचा िागोर्ा घेतला जाईल , आम्ही िुढील प्रडक्रया स्थािन केली. 

स्तर १: 
ज्या ग्राहकांना अडिप्राय द्यार्ा डकंर्ा त्यांच्या तक्रार / तक्रारी िाठर्ायच्या असतील त्यांनी सोिर्ार ते िुक्रर्ार (सार्वजडनक सुटी 

र्गळता) सकाळी ९. ३0 ते संध्याकाळी ६.00 च्या दरम्यान खालील र्ाडहन्ांर्र नोदंणी करता येईल. 

❖ आिच्या ग्राहक सेर्ा कें द्रार्र कॉल करा : १८00 २0९ १०३४      

❖ आम्हाला ईिेल करा      @ jdfindiacustomercare@johndeere.com  

 स्तर २: 

डदलेल्या तक्रारीचे डनराकरण रे्ळच्या िुदतीत न केल्यास डकंर्ा ग्राहक जॉन डीअर फायनान्शियल इंडडया प्रायवे्हट डलडिटेडने 

डदलेल्या सिािानार्र सिािानी नसल्यास ग्राहक तक्रार डनर्ारण अडिका-याकडे संिकव  सािू िकतात. तक्रार डनर्ारण अडिकारी 

चे नार् र् संिकव  क्रिांक खालीलप्रिाणे आहे. 

(सार्वजडनक सुट्टी र्गळता सोिर्ार ते िुक्रर्ार ियंत सकाळी ९. ३0 ते संध्याकाळी ६.00 दरम्यान संिकव  सािू िकता). 

स्तर ३: 

तक्रारीचे ३० ददवसाांत ननराकरण न झाल्यास, तुम्ही खालील पत्त्यावर आरबीआयच्या लोकपालाकडे अपील करू शकता. 
ररझर्वहव बँक ऑफ इांडडया 
Centralized Receipt and Processing Centre, 

4था मजला, सेक्टर 17, चांदीगड - 160017 

ईमेल आयडी: CRPC@rbi.org.in 

टोल-फ्री क्रमाांक: 14448 (सकाळी 9:30 ते सांध्याकाळी 5:15 पयतं)  

ऑनलाइन तक्रार भरण्याचे पोटवल: https://cms.rbi.org.in 

 

          RBI एकात्त्मक लोकपाल योजना, 2021 चे ठळक वैशशष्ट्य पररशशष्टट I मध्ये ददले आहे आणण आमच्या वेबसाइटवर देखील. 

          उपलब्ध आहे https://www.deere.co.in/en/our-company/disclosure-policies-and-notices/ 

नार्: श्री अडित होले, 

प्रिान नोडल अडिकारी / तक्रार डनर्ारण अडिकारी 

जॉन डीअर फायनान्शियल इंडडया प्रायवे्हट डलडिटेड 

दुसरा िजला, टॉर्र १५, िगरिट्टा िहर, सायबरडसटी 

हडिसर, िुणे - ४११ 0१३ 

लँड लाइन: 0२0-६६४८-११२२; Mob: ९६०७९७०५१०; ईिेल: holeyamit@johndeere.com 
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