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గ్రీsవెన్్స  రిగ్రెసల్ మెకానిజం 

 

మేము అందంచే ఉత్ప త్తులు మరియు సేవలపై అన్ని  సహాయాన్ని  అందంచడాన్నకి మేము కట్టుబడి ఉని్న ము 

జాన్ డీర్ ఫైన్నన్నయిల్ ఇండియా ప్రపైవేట్ లిమిటెడ్ మా విన్నయోగదారుల అందరికీ ఫిరా్య దుల పరిషా్క ర యంత్రంగాన్ని  

ఏర్యప ట్ట చేసంద. కంపెనీ మరియు దాన్న అవుట్్సోరిస ంగ్ ఏజెనీస లు/విత్ేత్లకు సంబంధంచిన అన్ని  ఫిరా్య దులు నమోదు 

చేయబడరయి మరియు ఫిరా్య దుల పరిషా్క ర్యన్ని  సులభత్రం చేయడాన్నకి త్ాక్ చేయబడింద, మేము ఈ త్కింద త్పత్కియను 

ఏర్యప ట్ట చేసాము 

 

స్థ యి  స్థ :  

అభిత్ాయాన్ని ్అందంచాలనుకునే్లేదా్వారి్ఫిరా్య దులు/త్ీవెన్స ్లను్పంాలనుకునే్కసుమర్్లు్సోమవారం్నుండి్

శుత్కవారం్వరకు్(త్పభుత్వ ్సెలవులు్మినహా)్ఉదయం్9:30్నుండి్సాయంత్త్ం్6:00్గంటల్మధ్ా ్త్కింద్ఛానెల్్లలో్

నమోదు్చేసుకోవచ్చు . 

❖ మా్కసుమర్్ేర్్సెంటర్్కు్కాల్్చేయండి:్1800్209్1034  

❖ మాకు్ఇమెయిల్్@్jdfindiacustomercare@johndeere.com  

స్థ యి  స్థ :  

ఇచిు న్గడువులోపు్ఫిరా్య దు్పరిషా్ రించబడకపోతే్లేదా్జాన్్డీర్్ఫైన్నన్నయిల్్ఇండియా్ప్రపైవేట్్లిమిటెడ్్అందంచిన్

పరిషా్క రంతో్కసుమర్్సంత్ృప్తు్చందకపోతే,్కసుమర్్త్ీవెన్స ్రిత్ెసల్్ఆఫీసర్్ను్సంత్పదంచవచ్చు .్నోడల్్ఆఫీసర్/త్ీవెన్స ్

రిత్ెసల్్ఆఫీసర్్పేరు్మరియు్సంత్పదంపు్నంబరుు్త్కింద్విధ్ంగా్ఉన్ని యి:  

 

     పేరు:్శ్ర్ీఅమిత్ హోలీ 

      త్ప్తన్నస పల్్నోడల్్ఆఫీసర్/్త్ీవెన్స ్రిత్ెసల్్ఆఫీసర్ 

      జాన్్డీర్్ఫైన్నన్నయిల్్ఇండియా్ప్రపైవేట్్లిమిటెడ్ 

      2వ్అంత్సుు,్టవర్్15,్మగరప ుా ్సటీ,్సైబర్్సటీ 

      హదపస ర్,్పూణే్-్411్013 

      ల్ా ండ్్లైన్:్020-6648-1122 

    మొ.:్9607970510 

     ఇమెయిల్్ఐడి:్holeyamit@johndeere.com  

 

పబ్లుక్్సెలవులు్మినహా్సోమవారం్నుండి్శుత్కవారం్వరకు్ఉదయం్9:30్నుండి్సాయంత్త్ం్05:00్గంటల్మధా్ ్

సంత్పదంచండి 

 

స్థ యి  స్థ  

ఫిరా్య దు్30్రోజులలోపు్పరిషా్ రించబడకపోతే,్మీరు్త్కింద్ఇవవ బడిన్చిరున్నమాలో్RBI్యొకా ్అంబుడ్స ్మన్్కు్అప్పప ల్్

చేయవచ్చు :  

భారతీయ్రిజర్వ ్బ్ా ంక్,  

Centralized Receipt and Processing Centre  

4వ్అంత్సుు,్సెకాుర్్17,్చండీగఢ్్-్160017.  

ఇమెయిల్్ఐడి:్CRPC@rbi.org.in 

టోల్్త్ఫీ్నంబర్:్14448్(ఉదయం్9:30్నుండి్సాయంత్త్ం్5:15్వరకు) 

ఆన్్లైన్్ఫిరా్య దు్ఫిలిుంగ్్పోర ుల్:్https://cms.rbi.org.in  

 

RBI్ఇంటిత్ేటెడ్్అంబుడ్స ్మన్్స్కా మ్,్2021్యొకా ్ముఖ్ా ్లక్షణం్అనుబంధ్ం్Iలో్ఇవవ బడింద్మరియు్మా్వెబ్సైట్్లో్ 

https://www.deere.co.in/en/our-company/disclosure-policies-and-notices/ వదద్కూడా్అందుబ్ట్టలో్ఉన్ని యి. 
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