
অিভেযাগ িনরসন ϕΝοয়া

আমরাআমােদর েদওয়া পণҝ এবং পিরেষবাვিলেত সমѷসহায়তা ϕদান করেত ϕিতᅂিতবд।

জন িডয়ার িফনাΝхয়াল ইΝнয়াϕাইেভট িলিমেটডআমােদরসকেলরজনҝঅিভেযাগ িনѰিЫϕΝοয়াѸাপনকেরেছςাহক। সংѸা
এবং এর আউটেসাস κড এেজΝх/িবেοতােদর সѕিকκত সমѷ অিভেযাগ িনবিсত হেব
এবং অিভেযাগিনѰিЫর সুিবধােথ κϊҝাককরা,আমরা িনєিলিখতϕΝοয়াΜট ϕিতѮা কেরিছ।

ѷর:1
েয ςাহকরা ϕিতΝοয়া জানােত চান বা তােদর অিভেযাগ/অিভেযাগ পাঠােতs চান তােদর েসাম েথেক ზοবার (সরকারী ছΦ Μট
বҝতীত) সকাল ৯:৩০ েথেক সсҝা ৬:০০ টার মেধҝ িনєিলিখত উপােয় েযাগ েযাগ করা েযেত পাের।;-

 দরূভাস ςাহক সহায়তা েক϶ - ১৮০০ ২ ০ ৯ ১ ০ ৩ ৪
 ইেমইল কন@jdfindiacustomercare@johndeere.com

ѷর 2

যিদ অিভেযাগΜট ϕদЫ সময়সীমার মেধҝ অমীমাংিসত হয় বা জন িডয়ার িফনাΝхয়াল ইΝнয়া ϕাইেভট িলিমেটড еারা ϕদЫ
সমাধােন ςাহক সᅀѭ না হন তেব ςাহকঅিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκারকােছ েযেত পােরন। েনাডাল অিফসার/অিভেযাগ িনѰিЫ
কম κকতκারনাম ও েযাগােযাগ নїর িনєপ

(সরকাির ছΦ Μটবҝতীত েসাম েথেকზοবার সকাল ৯:৩০ েথেক িবকাল ০৫:০০ টার মেধҝ েযাগােযাগ)

েলেভল 3

যিদ 30 িদেনর মেধҝঅিভেযােগরসমাধান না হয়,তাহেলআপিন নীেচ েদওয়া Μঠকানায়আরিবআই-এর নҝায়পােলর কােছআেবদন
করেত পােরন

িরজাভκবҝাВঅফ ইΝнয়া
Centralized Receipt and Processing Centre
4থ κতলা, েসЄর 17, চЦীগড় – 160017
ইেমলআইিড: CRPC@rbi.org.in
েটাল-িϖ নїর: 14448 (সকাল 9:30 েথেক িবকাল 5:15পয κо)
অনলাইনঅিভেযাগ পূরণেপাটκাল: https://cms.rbi.org.in

RBI ইিлেςেটড ওমবডসমҝান Ѵীম, 2021-এর ϕধান ίবিশѭҝვিল পিরিশѭ I-এ েদওয়া আেছ এবংআমােদর ওেয়বসাইেটও পাওয়া
যােИ https://www.deere.co.in/en/our-company/disclosure-policies-and-notices/

নাম - সПীব পালিনতকার
মুখҝঅিভেযাগ িনরসনকায κҝকতκাঃ
জন িডয়ার িফনাΝхয়াল ইΝнয়া ϕাইেভট িলিমেটড
িеতল , টাওয়ার ১৫ মাগারপাЫা িসΜট ,িসবারিসΜট
হাদাপসার ,পুেন-৪ ১ ১ ০ ১ ৩
লҝাн লাইন: 020-6648-1122
েমাবাঃ 9607970510
ইেমইল: PalnitkarSanjeev@JohnDeere.com
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