
ଅଭିେଯାଗନିବାରଣଣାଳୀ
ଆମ ਐାରା ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ଉਆାଦ ଏବଂ େସବା ଉପେର ସମੂ ସହାୟତା ଦାନ କରିବାକୁ ଆେମ ତିବ |

ଜନ ଡିୟରଫାଇନାઆିଆ઼ଲ୍ ଇৼିଆ ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ୍ ଆମରସମੂ ାହକ০ପାଇ ଁଅଭିେଯାଗ ନିବାରଣ ଣାଳୀ ତି દା
କରିଛି | କਨାନୀ ଏବଂ ଏହାର ଆଉଟେସାସଂ ଏେଜઆି ઼ / ବିେ੍ତା ସਫਜୀୟ ସମੂ ଅଭିେଯାଗ ପ৵ୀକୃତ େହବ ଏବଂ
ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁାକ େହବ, ଆେମ ନିઋમଲିଖ ીତ ੍ିୟା ତି દା କରିଛୁ |

ੂର 1:

ାହକ େଯଉମଁାେନ ମତାମତ ଦାନ କରିବାକୁ କିਫା େସମାନ০ ଅଭିେଯାଗ / ଅଭିେଯାଗ ପଠାଇବାକୁ ଚାହ ଁୁଛਕି, େସାମବାରରୁ
ଶୁ੍ ବାର ପଯાਕ (ସାଧାରଣ ଛୁଟି ବાତୀତ) ସକାଳ 9:30 ରୁ 6:00 ମਔେର ନିઋમ ଚાାେନଲେର ପ৵ୀକୃତ େହାଇପାରିେବ |

 ଆମର ାହକ ଯਅ େକਚକୁ କଲ୍ କରᄼ: 1800 209 1034 |
 ଆମକୁ @ jdfindiacustomercare@johndeere.com ଇେମଲ କରᄼ |

ੂର 2:

ଯଦି ଦିଆଯାଇଥીବା ସମୟ ସୀମା ମਔେର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ େହାଇନଥାଏ କିਫା ଯଦି ଜନ ଡିୟର ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ୍ ଇৼିଆ
ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ୍ ਐାରା ଦାନ କରାଯାଇଥીବା ସମାଧାନେର ାହକ ସᄼ਼ ନୁହਕିଁ, େତେବ ାହକ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ
ଅଧીକାରୀ০ ନିକଟକୁ ଯାଇପାରିେବ | ଅଭିେଯାଗ ନିବାରଣ ଅଧીକାରୀ০ ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନਫର ନିઋમଲିଖ ીତ ଅେଟ:

(ସାଧାରଣ ଛୁଟି ବાତୀତ େସାମବାର ଠାରୁ ଶୁ੍ ବାର ସକାଳ 9:30 ରୁ 06:00 ମਔେର େଯାଗାେଯାଗ)

ੂର 3:

ଯଦି ଅଭେିଯାଗ 30 ଦନି ମżେର ସମାଧାନ େହାଇନାହǂ, େତେବ ଆପଣ ନମିȪେର ଦଆିଯାଇǆବା ଠିକଣାେର ଆରବଆିଇର କŧƽୃ ପŁ ŋୁ
ଆେବଦନ କରିପାରŽି
ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ,
Centralized Receipt and Processing Centre,
ଚତୁଥƽ ମହଲା, େସକȡର 17, ଚŢିଗଡ଼ - 160017
ଇେମǤ ଆଇଡ:ି CRPC@rbi.org.inେଟାǤ ମୁĽ ସଂଖȻା: 14448 (ସକାଳ 9:30 ରୁ ସƆȻା 5:15)
ଅନଲାଇǜ ଅଭେିଯାଗ ଫିଲିଂ େପାଟƽାǤ: https://cms.rbi.org.in

sଆରବଆିଇ ଇŠିେǲେଟǕ ଓମȴɰଡସମȻାǜ Ưିǡ ,2021ର ମୁଖȻ େବଶୖƨିȻ ଆେନŅୟୁǣ 1 େର ଦଆିଯାଇଛି ଏବଂ ଏହା ଆମର େୱବସାଇଟେର ମż ଉପଲ
ƒ | https://www.deere.co.in/en/our-company/disclosure-policies-and-notices/

ନାମ: ੫ୀ ସ৵ୀବ ପାଲନିତକର,

ିઆିପ઼ାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର / ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧીକାରୀ:

ଜନ୍ ଡିୟର ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ୍ ଇৼିଆ ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ୍

୨ୟ ମହଲା, ଟାୱାର 15, ମାଗରପା৷ା ସିଟି, ସାଇବରସିଟି

ହାଡାପସର, ପେୁଣ - 411 013

ଲાାৼ ଲାଇନ: 020-6648-1122; Mob: 9607970510

ଇେମଲ୍: PalnitkarSanjeev@JohnDeere.com

https://cms.rbi.org.in/
https://www.deere.co.in/en/our-company/disclosure-policies-and-notices/

